EUROPEAN
CURRICULUM VITAE

INFORMATII PERSONALE

Nume i prenume

Pal-Nemes Erzsébet

Adresa Str. Daké nr.14, Sf. Gheorghe, jud. Covasna
Telefon 0740-135810
Fax -
E-mail nms.erzsebet@gmail.com

Nationalitate [ ‘ Maghiar

Data nasterii | | 22.09.1981
EXPERIENTA
PROFESIONALA
(INCEPAND CU CEA MAI RECENTA)
* Data (de la - pana la) 2016 dec.-

* Numele si adresa angajatorului

Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe, Str.1 Dec.1918 nr.2, Sfantu Gheorghe, Covasna

* Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Compartimentul proiecte, programe

* Functia sau postul ocupat

Inspector de specialitate

* Principalele activitatj si
responsabilitai

Monitorizare, elaborare si implementare proiecte de finantare.

* Data (de la - pana la)

2010 ian.-2016.iul.

* Numele si adresa angajatorului

EXL Service Romania S.R.L. str. Croitorilor 12-14, Cluj -Napoca

* Tipul activitéjii sau sectorul de
activitate

Departamentul operatiuni

* Functia sau postul ocupat

Responsabil relatii clientj

* Principalele activitati si
responsabilitati

Suport tehnic in cadrul departamentului PSU (Policy Servicing Unit) pentru tarile cu piete
emergente din cadrul companiei ACE Insurrance (Ungaria, Cehia, Polonia, Turcia si Rusia)
Procesare, contabilizare polite de asigurare.

* Data (de la — pana la)

2008 aug.-2009 sep.

* Numele si adresa angajatorului

EuroTop Consulting SRL str. Mihail Kogalniceanu, nr. 18, Targu-Mures

* Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Elaborare proiecte de finantare

* Functia sau postul ocupat

Referent proiecte europene

* Principalele activitatj si
responsabilitat]

Intocmirea documentatiei necesare pentru preiectele de finantare (avize, memorii etc.).
Scrierea, elaborarea si depunerea proiectelor de finantare.

EDUCATIE $I FORMARE (incepanp cu
CEA MAI RECENTA)

* Perioada (de la - pana la)

2005-2006

* Numele si tipul institutiei de
invatdmant si al organizatiei prin care
s-a realizat formarea profesionald

Universitatea Babeg-Bolyai, Facultatea de Studii Europene din Cluj-Napoca

* Domeniul studiat / aptitidini

Management performant
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ocupationale

* Tipul calificarii / diploma obtinuta

Diploma de master

* Nivelul de clasificare a formei de postuniversitar
instruire / invatamant
* Perioada (de la - pana la) 2000-2004

* Numele si tipul institutiei de
invatamant si al organizatiei prin care
s-a realizat formarea profesionala

Universitatea Babeg-Bolyai, Facultatea de Studii Europene din Cluj-Napoca

* Domeniul studiat / aptitidini
ocupationale

Relatii Internationale si Studii Europene

* Tipul calificarii / diploma obtinuta

Diploma de licenta

* Nivelul de clasificare a formei de universitar
instruire / invatamant
* Perioada (de la — pana la) 1996-200

* Numele si tipul institutiei de
invatamant gi al organizatiei prin care
s-a realizat formarea profesionald

Liceul Teoretic Székely-Miko din Sfantu Gheorghe, Covasna

+ Domeniul studiat / aptitidini
ocupationale

Clasa de limbi straine

* Tipul calificarii / diploma obtinuta

Bacalaureat

* Nivelul de clasificare a formei de
instruire / invatamant

liceal

APTITUDINI §| COMPETENTE

PERSONALE

dobandite in cursul

vietii si carierei dar care nu sunt
recunoscute neaparat printr-un
certificat sau o

diploma

Limbamaten | |

maghiara

Limbi stréine cunoscute
(Enumerati limbile cunoscute si
indicati nivelul: excelent, bine,
satisfacator)

romana

* abilitatea de a cii

excelent

* abilitatea de a scrie

excelent

» abilitatea de a vorbi

excelent

engleza

« abilitatea de a citi

excelent

* abilitatea de a scrie

bine

* abilitatea de a vorbi

bine

germana

* abilitatea de a citi

bine

* abilitatea de a scrie

satisfacator

« abilitatea de a vorbi

satisfacator

APTITUDINI §I COMPETENTE
SOCIALE

-capacitate de relationare, colaborare
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(Descrieti aceste aptitudini si indicat]
in ce context le-afi dobandit)

Locuiti si muncitj cu alte persoane,
intr-un mediu multi-cultural, ocupati
0 pozitie in care comunicarea este
importanta sau desfasurati o
activitate in care munca de echipa
este esentiald. De exemplu

cultura, sport, etc.

-abilitatea de a lucra in echipa
-abilitatea de a lucra cu usurinta intr-un mediu multicultural

Abilitati dezvoltate datoritd domeniilor de activitate si a mediului de lucru in care am luat parte.

APTITUDINI §1 COMPETENTE

ORGANIZATORICE

(Descrieti aceste aptitudini si indicati
in ce context le-ati dobandit)

De exemplu coordonati sau
conducefj activitatea altor persoane,
proiecte §i gestionati bugete; la locul
de munca in actjuni voluntare(de
exemplu in domenii culturale sau
sportive) sau la domiciliu.

-capacitate de analiz, sintezd, coerenta in elaborarea studiilor
-experientd in managementul de proiect si in gestiunea echipelor de proiect
-experienta in livrarea de programe de training (experienta dobandita in instruirea colegilor noi)

ABILITATI S| COMPETENTE
TEHNICE

(Descrieti aceste aptitudini si indicati
in ce context le-ati dobandit)
(utilizare calculator, anumite tipuri
de echipamente, masini etc)

-capacitate de utilizare calculator, fax, xerox, scanner precum si a numeroase alte tipuri de
aparatura

-buna stapénire a Microsoft Office - Word, Excel, PowerPoint

- buna stépénire a Outlook Express

- buna stépénire a aplicatiei Adobe Professional

- buna stapéanire a aplicatiei Genius (IBM) si Apollo (document management system)
-buné stapénire a utilizarii internetului, motoarelor de cautare, retelelor sociale si a altor
resurse web

PERMIS DE CONDUCERE

—

|B

ALTE APTITUDINI §| COMPETENTE
COMPETENTE CARE NU AU MAI
FOST MENTIONATE ANTERIOR
(Descrieti aceste aptitudini si indicati
in ce context le-ati dobandit)

-certificat profesional de croitorie si cusut
Atestat Cambridge CAE
Atestat Goethe Institut -Zertifikat Deutsch

INFORMATII SUPLIMENTARE
(Indicatj alte informatji utile si care nu
au fost mentionate, de exemplu
persoane de

contact, referinte, etc)

-casatoritd, doi copii in varsta de 2 si 5 ani
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